
 
 

KATA PENGANTAR 

 Puji syukur kepada Tuhan Yang Maha Esa atas terselesaikannya skripsi 

ini. Tujuan dari skripsi ini adalah dalam rangka memenuhi salah satu syarat untuk 

menyelesaikan tugas akhir pada Fakultas Ekonomi Esa Unggul. Skripsi ini 

berjudul “Pengaruh Kualitas Pelayanan dan Kepuasan Pelanggan Terhadap 

Loyalitas Pelanggan First Media di Kelapa Dua, Kabupaten Tangerang”. 

Maka pada kesempatan ini penulis ingin mengucapkan terimakasih sebesar-

besarnya kepada: 

1. Tuhan Yang Maha Esa, yang tidak mungkin dibalas kebaikannya atas doa 

yang saya panjatkan terhadap penelitian skripsi ini berjalan dengan baik.  

2. Bapak Dr. Ir Arief Kusuma AP, MBA selaku Rektor Universitas Esa 

Unggul. Bapak Dr. MF. Arrozi, SE, M.Si, Ak, CA selaku Dekan Fakultas 

Ekonomi dan Bisnis Universitas Esa Unggul.  

3. Bapak Drs. Sugiyanto, MM selaku Ketua Program Studi Manajemen 

Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Esa Unggul.  

4. Dr. Tantri Yanuar Rahmat Syah, SE,MSM selaku dosen pembimbing saya 

yang telah bersedia meluangkan waktu, tenaga, pikiran, serta bimbingan 

sehingga penulis dapat menyelesaikan skripsi ini.  

5. Seluruh Dosen Fakultas Ekonomi dan Bisnis yang telah memberikan 

banyak ilmu, pengalaman, dan pengetahuan dalam rangka menuntut ilmu 

di Universitas Esa Unggul.   

6. Kepada kedua orang tua saya yang selalu memberikan dukungan dan doa 

dalam penyusunan skripsi ini. 



 
 

7. Kepada para sahabat yang selalu memberikan dukungan setiap waktu dan 

selalu memberikan nasihat dalam menyelesaikan skripsi ini. 

8. Responden atas kesediaan dan waktu yang telah diluangkan dalam 

pengisian kuisioner.  

 Dalam penyusunan skripsi ini, penulis menyadari masih banyak segala 

kekurangan dan masih jauh dari sempurna, oleh karena itu semua saran dan kritik 

dari pembaca akan diterima guna memperbaiki dan mengembangkan penelitian 

ini. Penulis berharap semoga skripsi ini bermanfaat bagi penelitian selanjutnya 

dan juga bagi pembaca serta dapat menambah ilmu pengetahuan.  
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